AON

ASSICURAZIONI — NOTE INFORMATIVE

Regolamento ISVAP N. 5/2006 - ALLEGATO 7A

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORT AMENTO CUI GLI INTERMEDIARI

SONO TENUTI NEI CONFRONTI DEI CONTRAENTI

Ai sensi delle disposizioni del d. Igs. n. 209/2005 (Codice delle assicurazioni private) e del regolamento
ISVAP n. 5/2006 in tema di norme di comportamento che devono essere osservate nell’esercizio
dell’attivita di intermediazione assicurativa, gli intermediari:

a)

b)

prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto,
nonché in caso di modifiche di rilevo del contratto o di rinnovo che comporti tali modifiche,
consegnano al contraente copia del documento (Allegato n. 7B del regolamento ISVAP) che
contiene notizie sull’intermediario stesso, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme
di tutela del contraente;

consegnano al contraente copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle
vigenti disposizioni, copia del contratto stipulato e di ogni altro e doc umento da esso
sottoscritto.

possono ricevere dal contraente, a titolo di versamento dei premi assicurativi, i seguenti mezzi di

pagamento:

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita , intestati o
girati all'impresa di assicurazione oppure all'intermediario, espressamente in tale qualita;

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancar io 0 postale , sistemi di pagamento
elettronico, che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al precedente punto 1;

3. denaro contante , esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo
responsabilita civile auto e relative garanzie accessorie (se ed in quanto riferite allo stesso
veicolo assicurato per la responsabilita civile auto), nonché per i contratti degli altri rami danni
con il limite di settecentocinquanta euro annui per ciascun contratto
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AON

Regolamento ISVAP N. 5/2006 - ALLEGATO 7B
INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA S OTTOSCRIZIONE DELLA
PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO, NO NCHE' IN CASO DI MODIFICHE
DI RILIEVO DEL CONTRATTO O DI RINNOVO CHE COMPORTI TALI MODIFICHE

PARTE |
Informazioni generali sull'intermediario

Tabella 1.1

Dati identificativi dell'intermediario iscritto nel registro degli intermediari
assicurativi e riassicurativi

Ragione sociale Aon S.p.a. Insurance & Reinsurance Brokers
Sede legale Via Andrea Ponti 8/10, 20143 MILANO

Sede operativa: Viale Mentana 45, 43121 PARMA

Telefono 0521/1757700

Fax 0521/1757799

Posta elettronica fiere.parma@aon.it

Sito Internet www.aon.it

Numero di iscrizione al registro Data 12.03.2007 Sezione B 000117871

Autorita competente alla vigilanza sull'attivita sv olta

IVASS - Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni
Via del Quirinale, 21 - 00187 ROMA
Nota per il Contraente: gli estremi identificativi e di iscrizione degli intermediari possono essere controllati
visionando il registro unico degli intermediari assicurativi e riassicurativi sul sito internet dell'lVASS (www.ivass.it)

PARTE I
Informazioni relative a potenziali situazioni di co nflitto d’interessi — Dichiarazioni
dell'intermediario

Dichiarazioni dell'intermediario

a) Aon S.p.a. e le persone riportate nella tabella 1.1 NON detengono una partecipazione diretta o indiretta
superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di una impresa di assicurazione

b) Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione € detentrice di una
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di Aon S.p.a

c) Aon S.p.a propone contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli impongono di proporre esclusivamente i
contratti di una o piu imprese di assicurazione.

d) Su richiesta del Contraente Aon S.p.a. potra fornire la denominazione delle Imprese di Assicurazioni con le
quali la stessa ha o potrebbe avere rapporti d’affari.

PARTE IlI
Informazioni sulle forme di tutela del contraente

Informazioni generali

Ai sensi dell'articolo 117 del d.lgs. 7 settembre 2005, n.209, i premi pagati dal contraente agli intermediari e le
somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati per il tramite dell'intermediario
costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell'intermediario stesso.

L'attivita di intermediazione esercitata € garantita da una polizza di assicurazione della responsabilita civile, che
copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dellintermediario o da negligenze, errori
professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l'intermediario deve
rispondere a norma di legge

Il contraente e l'assicurato hanno la facolta di rivolgersi, al: Fondo di garanzia per l'attivita dei mediatori di
assicurazione e di riassicurazione c/o ISVAP Via Quirinale, 21 — 00187 Roma — Tel.: +39 06/421.331 per chiedere il
risarcimento del danno patrimoniale loro causato dall’esercizio dell’attivitd di intermediazione, che non sia stato
risarcito dall'intermediario stesso o0 non sia stato indennizzato attraverso la polizza di cui al precedente punto

Il contraente e I'assicurato hanno la facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’autorita giudiziaria, di
proporre reclamo all'ISVAP, servizio tutela degli Utenti, Via del Quirinale n. 21 — 00187 Roma.
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AON

Regolamento ISVAP N. 5/2006 - ALLEGATO 7B
INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA
PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DEL CONTRATTO, NONCHE' IN CASO DI MODIFICHE
DI RILIEVO DEL CONTRATTO O DI RINNOVO CHE COMPORTI TALI MODIFICHE

Nota importante per il contraente e per I'assicurato

Ai sensi dell'art. 118 del D. Lgs 209/2006, in caso di
autorizzazione della Compagnia al Broker ad
incassare i premi — ovvero di autorizzazione
dell’agenzia ratificata alla compagnia — il pagamento
del premio eseguito in buona fede al Broker o ai suoi
collaboratori, ha effetto liberatorio per il contraente
nei confronti della Compagnia e conseguentemente
impegna la Compagnia ( e, in caso di
coassicurazione, tutte le Compagnie coassicuratrici) a
garantire la copertura assicurativa oggetto del
contratto.

Ai sensi dell’art. 118 del D.lgs 209/2006, nel caso di
assenza di autorizzazione della Compagnia o
dellagenzia al Broker ad incassare i premi — ovvero in
caso di autorizzazione da parte dellagenzai non
ratificata dalla Compagnia — il pagamento del premio
eseguito in buona fede al Broker o ai suoi collaboratori
non ha effetto liberatorio per il contraente nei
confronti della Compagnia e conseguentemente non
impegna la Compagnia (né, in caso di coassicurazione,
le Compagnie coassicurati) a garantire la copertura
assicurativa oggetto del contratto.

Stante la numerosita di rapporti di libera collaborazione in essere tra Aon S.p.a. e le Compagnie e/o
agenzie di assicurazione, la lista delle Compagnie e agenzie con le quali Aon intrattiene rapporti di libera
collaborazione, con specificazione a fianco di ognuna di esse se Aon & autorizzata, oppure no, ad
incassare il premio con effetto liberatorio per il contraente, & disponibile (e pud essere consultata e
scaricata) sul sito internet aziendale di Aon S.p.a. all'indirizzo www.aon.it, sezione “Informazioni per:

Legislazione sullintermediazione assicurativa”

0 comungue sara fornita al contraente su sua richiesta.

Aon S.p.A. Insurance & Reinsurance Brokers con socio unico
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Informazioni
relative alla Societa

Informazioni
relative al Contratto

Nota informativa al Contraente

Rami danni - Non Auto

La presente Nota Informativa ha lo scopo di fornire al Contraente (persona fisica o giuridica che
sottoscrive il contratto di assicurazione) tutte le informazioni necessarie, preliminari alla conclusione del
contratto (contratto di assicurazione), secondo quanto previsto dall'art. 185 del Codice delle
Assicurazioni (decreto legislativo 7 Settembre 2005).

La presente nota & redatta in Italia in lingua italiana, salva la facoltd del Contraente di richiederne la
redazione in altra lingua.

Denominazione sociale e forma giuridica della Societa (Impresa assicuratrice)
L'impresa assicuratrice: Allianz S.p.A.

Sede legale

Largo Ugo Irneri, 1 - 34123 Trieste (Italia).

Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni

L'Impresa ¢ stata autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con Provvedimento ISVAP del 21 dicembre
2005 n. 2398.

Contratto di assicurazione

L'assicurazione ¢ il contratto col quale l'assicuratore, verso pagamento di un premio, si obbliga a
rivalere |'assicurato, entro i limiti convenuti, del danno ad esso prodotto da un sinistro, ovvero a tenere
indenne 1'assicurato di quanto questi, in conseguenza del fatto accaduto durante il tempo
dell'assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza della responsabilitd dedotta nel contratto.

11 premio, consistente in una somma di denaro, & 1'oggetto della prestazione del Contraente e costituisce
il corrispettivo della prestazione, al verificarsi del sinistro, dell'assicuratore.

Il premio, salvo il caso di contratti di durata inferiore a dodici mesi, ¢ determinato per periodi
d'assicurazione di un anno, ed & dovuto per intero, anche se ne sia stato concesso il frazionamento.

In caso di pagamento frazionato del premio pud essere prevista |'applicazione di un'addizionale.

Legislazione applicabile al Contratto

La legislazione applicabile al Contratto & quella italiana; le Parti hanno comunque la facolta, prima della
conclusione del contratto stesso, di scegliere una legislazione diversa.

La Societd propone di scegliere la legislazione italiana.

Resta comunque ferma 1'applicazione di norme imperative del diritto italiano.

Prescrizione dei Diritti derivanti dal Contratto

Al sensi dell'art. 2952 C.C. "i diritti dell' Assicurato (soggetto nel cui interesse ¢ stipulato il contratto)
derivanti dal contratto si prescrivono in un anno dal giorno in cui si € verificato il fatto su cui si fonda il
diritto.

Reclami in merito al Contratto

Qualora le parti scelgano di applicare al contratto la legislazione italiana, eventuali reclami riguardanti
il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

Allianz S.p.A.

Servizio Clienti - Pronto Allianz

Corso Italia 23 - 20122 Milano (Italia)

Numero verde 800-686868

Fax 02 7216.9145

Indirizzo e-mail info@allianz.it

Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di 45 (quarantacinque) giorni, potra rivolgersi all'ISVAP (Istituto di Vigilanza sulle
Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo), corredando 1'esposto della documentazione relativa al
reclamo trattato dalla Compagnia al seguente indirizzo:

ISVAP

Servizio Tutela degli Utenti,

Via del Quirinale, 21, 00187 ROMA

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e l'attribuzione della responsabilitd si
ricorda che permane la competenza esclusiva dell' Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a
sistemi conciliativi, ove esistenti.

Nel caso invece in cui le parti scelgano di applicare al contratto una legislazione diversa da quella
italiana, !'organo competente sara quello eventualmente previsto dalla specifica legislazione.

Il Contraente potra comunque rivolgersi all'ISVAP che facilitera le comunicazioni ed i rapporti con il
suddetto organo di vigilanza straniero.

RNINAIOT - 007

COPIA PER IL CLIENTE



Informazioni in
corso di contratto

Segue Nota informativa al Contraente Rami danni - Non Auto

Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle informazioni
relative alla Societa e/o quella relative al Contratto, la Societd si impegna a comunicarle tempestivamente
al Contraente, nonché fornire ogni necessaria precisazione.

Avvertenze

La presente nota & un documento che ha solo valore e scopo informativo e non gia contrattuale e
deve essere consegnata al Contraente prima della sottoscrizione di ogni contratto di assicurazione contro
i danni.

Data la molteplicita delle tipologie di assicurazioni contro i danni, si raccomanda al Contraente di
chiedere sempre al proprio intermediario assicurativo di fiducia qualsiasi ulteriore precisazione sul
contratto prescelto e di leggerlo attentamente prima di sottoscrivere la polizza.

llianz S.p.A.
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INA ASSITALIA S.p.A. Impresa autorizzata all'esercizio delle Assicurazioni e della Riassicurazione nei rami Vita, Capitalizzazione e Danni con decreto del
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all'attivitd di direzione e coordinamento dell'Azionista unico Generali S.p.A. ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al n. 026 dell’Albo dei gruppi

assicurativi

CONTRATTO DI ASSICURAZIONE PER LA COPERTURA DEI RISCHI DI
RESPONSABILITA CIVILE GENERALE

RISCHI DIVERSI

il presente fascicolo informativo, contenente:

- la nota informativa, comprensiva del glossario;

deve essere consegnato al contraente prima della sottoscrizione del
contratto o, dove prevista, della proposta di assicurazione.

PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE LEGGERE ATTENTAMENTE
LA NOTA INFORMATIVA
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NOTA INFORMATIVA .
CONTRATTO DI ASSICURAZIONE RESPONSABILITA CIVILE GENERALE
RISCHI DIVERSI

La presente Nota informativa é redatta secondo lo schema predisposto dall’'ISVAP, ma il suo
contenuto non & soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione
della polizza.

GLOSSARIO

ASSICURATO il soggetto il cui interesse é protetto dall’'assicurazione

ASSICURAZIONE il contratto di assicurazione

CONTRAENTE il soggetto che stipula I'assicurazione

DANNO morte, lesioni personali e danneggiamenti a cose

FRANCHIGIA la parte di danno espressa in cifra fissa che rimane a carico
dell’Assicurato

MASSIMALE la somma entro il quale la Societa risponde per ogni sinistro

POLIZZA il documento che prova l'assicurazione

PREMIO la somma dovuta dal Contraente alla Societa

RISCHIO la probabilita che si verifichi il sinistro

SCOPERTO la parte di danno espressa in percentuale che rimane a carico
dell'Assicurato

SINISTRO il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata I'assicurazione

SOCIETA INA ASSITALIA S.p.A.

A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE

1. Informazioni generali

a) Societa INA ASSITALIA S.p.A. — Gruppo Generali;

b) sede legale Roma (ltalia) — Via L. Bissolati, 23 — CAP 00187 - Italia;

c) recapito telefonico +39 06 8483.1, sito internet: www.inaassitalia.it, e-mail inffo@inaassitalia.it;

d) autorizzata all’esercizio delle assicurazioni e riassicurazioni contro i danni con decreto del

Ministero dell'Industria Commercio e Artigianato del 2 dicembre 1927, pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale del 15 dicembre 1927 n. 289.

Si rinvia al sito Internet delllmpresa per la consultazione di eventuali aggiornamenti del fascicolo
informativo non derivanti da innovazioni normative.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’impresa

Patrimonio netto 1.961.363.668,87; Capitale Sociale Euro 618.628.450,00; Totale riserve patrimoniali
1.342.735.218,87.

Rischi Diversi
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L’indice di solvibilita gestione danni & pari a 1,0263 - lindice & dato dal rapporto tra 'ammontare del
margine di solvibilita disponibile pari a 334.612 migliaia di euro e 'ammontare del margine di solvibilita
richiesto dalla normativa vigente pari a 326.027 migliaia di euro.

L'indice di solvibilita gestione vita & pari a 1,5309 - l'indice € dato dal rapporto tra 'ammontare del
margine di solvibilita disponibile pari a 1.300.607 migliaia di euro e 'ammontare del margine di solvibilita
richiesto dalla normativa vigente 849.555 migliaia di euro.

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il contratto alla naturale scadenza prevede il tacito rinnovo di anno in anno, salvo patto contrario e salvo
disdetta

Avvertenze

Se il contratto & poliennale, la disdetta, gualora non si vodlia il rinnovo di un anno, deve essere inviata
all'assicuratore almeno _sessanta giorni_prima _della scadenza. Se il contratto & annuale, la disdetta,
qualora non si voglia il rinnovo di un anno, deve essere inviata all'assicuratore almeno sessanta giorni

prima della scadenza.

In caso di mancata disdetta il contratto si rinnova di anno in anno.

Si rinvia all'art. 7 delle condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

3. Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esclusioni
Il contratto & destinato alla copertura assicurativa di Responsabilita Civile Generale.

Il Contraente potra scegliere di attivare le seguenti garanzie:

1. Garanzia RCT: assicurazione operante per la responsabilita civile dell’Assicurato per danni
provocati a terzi (morte, lesioni personali e danneggiamenti a cose) in conseguenza di un fatto
accidentale verificatosi in relazione ai rischi per i quali & stipulata I'assicurazione. La garanzia &
operante anche per il fatto doloso delle persone di cui deve rispondere I'Assicurato.

2. Garanzia RCO: assicurazione operante per la responsabilita civile verso i prestatori d’Opera:
morte e lesioni personali subite dai collaboratori dell’Assicurato.

3. Garanzia Perdite Patrimoniali: danni assicurazione operante per le perdite patrimoniali provocate
a terzi nello svolgimento di specifiche attivita professionali.

Si rinvia all’ art. 1 delle condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.
La garanzia principale pud essere integrata con delle garanzie accessorie.
Avvertenze

Il contratto di assicurazione prevede esclusioni e limitazioni, ovvero condizioni di sospensione della
garanzia. Sirinvia all'art. 3 per gli aspetti di dettaglio.

Il _contratto di assicurazione prevede — in relazione ad alcuni eventi — franchigie, scoperti e
massimali, Si rinvia alle condizioni integrative delle condizioni particolari di assicurazione per gli
aspetti di dettaglio.

Esempi
Esempio numerico di scoperto

massimale assicurato Euro Euro 1.000.000,00

Rischi Diversi
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ammontare del danno stimato Euro 500.000,00
scoperto 10%, con il massimo pari ad Euro 260.000,00 Euro 50.000,00
danno indennizzabile/risarcibile nei limiti del massimale Euro 450.000,00

Esempio numerico franchigia

ammontare del danno stimato Euro 1.000,00
franchigia Euro 260,00
danno indennizzabile/risarcibile nei limiti del massimale Euro 740,00

4. Dichiarazioni dell’assicurato in ordine alle circostanze del rischio — Nullita
Avvertenze

le_dichiarazioni _inesatte o le reticenze del Contraente e/o dellAssicurato relative a circostanze che
influiscono nella valutazione del rischio da parte dell'lmpresa di assicurazione possono comportare
effetti sulla prestazione ai sensi deqli artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile. Per le conseguenze
relative alle dichiarazioni inesatte od alle reticenze si rinvia all’art. 12 delle condizioni di assicurazione.

5. Aggravamento e diminuzione del rischio e variazioni nella professione

L'assicurato deve dare comunicazione scritta allimpresa di ogni aggravamento e diminuzione del
rischio. Si rinvia agli artt. 15 e 16 delle condizioni di assicurazione per le conseguenze derivanti dalla
mancata comunicazione.

Esempio di aggravamento del rischio: aumento del volume degli affari (espresso in aumento
mercedi/valore opera/fatturato) rispetto al datp indicato in preventivo.

6. Premi
[l premio & annuo.

Il premio pud essere concordato come “regolabile”, cioé essere anticipato in via provvisoria nellimporto
risultante dal conteggio esposto in polizza ed essere oggetto di conguaglio alla fine di ogni annualita
assicurativa secondo le variazioni intervenute durante lo stesso periodo negli elementi presi come base
per il conteggio del premio. Si rinvia all' art. 5 e 6 delle condizioni di assicurazione per gli aspetti di
dettaglio.

Il pagamento puo essere effettuato in contanti, assegno bancario o circolare, bonifico bancario, conto
corrente postale, assegno postale, vaglia postale, POS, rimessa interbancaria diretta (RID). | pagamenti
effettuati in contanti sono consentiti solo qualora 'ammontare del premio annuo (ancorché frazionato)
non superi I'importo di Euro 750,00.

E possibile frazionare il premio in rate con applicazione dei seguenti interessi di frazionamento:

semestrale 3%;
quadrimestrale 4%;
trimestrale 4,5%;
bimestrale 6%;
mensile 5% .

Avvertenze
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La Societa o I'intermediario possono applicare sconti di premio con le sequenti modalita:

e concordando con il contraente una durata del contratto pari o superiore a due anni.

7. Adeguamento del premio e delle somme assicurate

Non sono previsti adeguamenti del premio e delle somme assicurate.

8. Diritto di recesso

Avvertenze

E facolta della Societa di recedere dal contratto dopo ogni sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o
rifiuto dell'indennizzo. Si rinvia all’art. 11 delle condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

*Se la _durata del contratto supera i cinque anni, il contraente trascorso il quinguennio, ha facolta di
recedere dal contratto con preavviso di sessanta giorni e con effetto dalla fine dell'annualitd nel corso
della guale la facolta di recesso & stata esercitata, senza oneri.

9. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto
| diritti derivanti dal contratto di assicurazione, si prescrivono in 2 anni dal giorno in cui si & verificato il
fatto su cui il diritto si fonda. Nell'assicurazione della responsabilita civile, il termine di due anni decorre

dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all'assicurato o ha promosso contro questo I'azione
giudiziaria per richiedere il risarcimento.

10. Legge applicabile al contratto

Al contratto si applica la legge italiana.

11. Regime fiscale

Il contratto & soggetto ad imposta sulle assicurazioni ai sensi della legge 29 ottobre 1961, n. 1216 e
successive modifiche ed integrazioni.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12. Sinistri — Liquidazione dell’indennizzo
Avvertenze
In caso di sinistro I'Assicurato deve darne avviso all'Agenzia alla quale & assegnata la polizza oppure

alla Societa entro 3 (tre) giorni da quando ne ha avuto conoscenza o da quando ne ha avuto la
possibilita. Si rinvia agli artt. 8 e 9 delle condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

13. Reclami

Eventuali reclami nei confronti dell'lmpresa aventi ad oggetto la gestione del rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

INA ASSITALIA S.p.A., Customer Service Via Leonida Bissolati 23 CAP 00187 Roma, telefax 06
84833004, indirizzo e-mail: reclami.assitalia@inaassitalia.it
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Qualora 'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi al'ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via
del Quirinale 21, 00187 Roma.

| reclami indirizzati allISVAP dovranno contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) breve descrizione del motivo della lamentela;

d) copia del reclamo presentato alllmpresa di assicurazione e dell'eventuale riscontro fornito dalla
stessa;

e)  ogni documento utile per descrivere piti compiutamente le circostanze.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare rectamo allISVAP o attivare il sistema
estero competente, tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet
htttp://ec.europa.eu/internalmarket/finservices-retail-finnet/index en.htm).

Resta salva la facolta di adire I'Autorita Giudiziaria.

L’INA ASSITALIA S.p.A. é responsabile della veridicitd e della completezza dei dati e delle notizie
contenuti nella presente Nota informativa.

IL RAPPRESENTANTE LEGALE
(Avv E ESco P

- et @t nr
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({‘/ Cﬁ-" CREDIT AGRICOLE

FIEREpiIPARMA anea st cote
DI Banca ufficiale delle Fiere di Parma

INFORMATIVA Al SENSI DELLARTICOLO 13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 30/06/2003 N.196

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196 del 30 giugno 2003, ed in relazione ai dati personali che riguardano tutti gli
espositori e di cui Aon S.p.A., in qualita di Titolare del Trattamento, & entrato o entrerd in possesso, a seguito
dell’incarico di brokeraggio assicurativo ricevuto da Fiere di Parma S.p.A., si informano gli espositori di quanto
segue:

1. FINALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento:

A. & diretto all'espletamento da parte di Aon S.p.A. (di seguito denominata AON) delle finalita di
conclusione, gestione ed esecuzione dell’incarico nonché delle attivitd ad esso connesse e liquidazione dei
sinistri, atfinenti esclusivamente all'esercizio dell'attivita di brokeraggio assicurativo e riassicurativo;

B. pud anche essere diretto allespletamento da parte di Aon delle finalitd di informazione e promozione
commerciale, indagini di mercato e scopi statistici o di ricerca.

2. MODALITA DEL TRATTAMENTO
Il trattamento:

A. & realizzato per mezzo di operazioni o complessi di operazioni indicate all’art. 4, comma 1 lett. a) del
D.Lgs.196/03: raccolta; registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, modificazione,
raffronto, interconnessione; selezione, estrazione, consultazione, comunicazione; blocco, cancellazione e
distruzione;

B. & effettuato con o senza l'ausilio di mezzi eleftronici o comunque automatizzati;

C. & svolto dall'organizzazione del Titolare e da societda di fiducia, il cui elenco & disponibile presso il
Responsabile, che sono nostre dirette collaboratrici e che operano in totale autonomia come distinti titolari
del trattamento di dati personali, obbligati ad adempiere in proprio alla normativa in materia di tutela di
protezione dei dati personali. Si tratta in modo particolare di societd che svolgono servizi di assunzione
rischi, archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con la clientela, svolgimento di
sopralluoghi, perizie, gestione e liquidazione sinistri.

3. CONFERIMENTO DEI DATI

La raccolta dei dati pud avvenire presso l'interessato ovvero presso la nostra sede ove & effettuato il trattamento. |l
conferimento di dati personali comuni, sensibili e, se dal caso, giudiziari, & stretftamente necessario ai fini dello
svolgimento delle attivitd di cui al punto 1-A, ossia conclusione di nuovi contratti, gestione ed esecuzione dei
rapporti in essere, inclusa gestione e liquidazione dei sinistri. Tale consenso diventa facoltativo ai fini dello
svolgimento di aftivita di informazione e promozione commerciale di cui al punto 1-B.

4. RIFIUTO DI CONFERIMENTO DEI DATI

L'eventuale rifiuto da parte dellinteressato di conferire i dati personali di cui al punto 3, relativamente alla finalita di
cui al punto 1-A, comporta l'impossibilita di adempiere a quanto previsto dai contratti di assicurazione o di gestire
e liquidare i sinistri.

L’eventuale rifiuto al conferimento dei dati di cui al punto 3, per la finalitd 1-B, non comporta alcuna conseguenza
sui rapporti giuridici in essere ovvero in corso di costituzione, ma preclude la possibilitd di svolgere attivita di
informazione e di promozione commerciale dei prodotti assicurativi di Aon nei confronti dell'interessato.

5. COMUNICAZIONE DEI DATI

| dati personali possono essere comunicati - per le finalitd di cui al punto 1 - e per essere sottoposti a trattamenti
aventi le medesime finalitd o obbligatori per legge - agli altri soggetti del settore assicurativo, quali assicuratori,
coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, produttori di agenzia; legali, periti e autofficine; societd di servizi a
cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, nonché societa di servizi informatici o di
archiviazione; Ministero del Lavoro e delle politiche sociali ed altre banche dati nei confronti delle quali la
comunicazione dei dati & obbligatoria (ad esempio, Ufficio Iltaliano Cambi, Casellario centrale infortuni,
Motorizzazione Civile e dei trasporti in concessione); altri enti pubblici e altre sedi Aon nel mondo. Tali soggetti
operano in totale autonomia come distinti titolari del trattamento di dati personali, e sono obbligati ad adempiere
in proprio alla legge; l'elenco dei destinatari delle comunicazioni dei dati personali & disponibile presso l'ufficio
Direzione Legale e pud essere gratuitamente messo a conoscenza dell'interessato, mediante richiesta scritta al
Responsabile Designato al numero di fax 02.45434567, o allindirizzo e-mail privacy_officer@aon.it ai sensi
dell'art. 7 del D.Lgs.196/03.

6. DIFFUSIONE DEI DATI.

| dati personali non sono soggetti a diffusione.

7. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL’ESTERO.

| dati personali possono essere trasferiti esclusivamente verso le sedi Aon presenti sia nei Paesi dell'Unione Europea
sia nei Paesi terzi rispetto all'Unione Europea nell'ambito delle finalita di cui al punto 1-A e B.

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO.

L'art. 7 del D.Lgs.196/03 conferisce allinteressato l'esercizio di specifici diritti, tra cui quello di oftenere da Aon la
conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di avere



conoscenza dell'origine dei dati, della finalita e delle modalita del trattamento, della logica applicata al

trattamento, degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili, del rappresentante designato e dei soggetti o

delle categorie di soggetto cui i dati possono essere comunicati. Linteressato ha, inoltre, diritto di oftenere

l'aggiornamento, la rettificazione e l'integrazione dei dati, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il

blocco dei dati traftati in violazione della legge; nonché quello di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento dei

dati.

L'esercizio dei diritti dellinteressato pud essere esercitato, in ogni momento, secondo quanto stabilito dall'art. 8 del

D.Lgs.196/03.

9. TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento & Aon S.p.A., con sede a Milano, in via A. Ponti 8/10.

Responsabile Designato del trattamento & il Gruppo Privacy domiciliato presso l'indirizzo sopra indicato.

10. CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI COMUNI E SENSIBILI

Preso atto dellinformativa di cui sopra, ai sensi dell'alt. 23 e 26 del D.Lgs.196/03, e del modulo A 1 Le

confermiamo quindi che il trattamento di dati strettamente necessari per le operazioni e servizi da Lei richiesti sard il

seguente:

e il trattamento dei dati personali per le finalita di cui al punto 1-A. dell'informativo;

e la comunicazione dei dati personali alle categorie di soggetti e nelle modalita indicate al punto 5 della
presente informativa che li possono sottoporre a trattamenti aventi le finalitd di cui al punto 1-A della
medesima informativa;

e il trattamento dei dati sensibili (dati idonei a rivelare lo stato di salute) per le finalitd di cui al punto 1-A
dell'informativa e nelle modalita di cui al punto 2;

e la comunicazione dei dati sensibili alle categorie di soggetti e nelle modalita indicate al punto 5 della presente
informativa, che li possono softoporre a trattamenti aventi le finalitd di cui al punto 1-A della medesima
informativa;

Ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs.196/03 Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati oggetto
di trattamento e come essi vengono utilizzati. Ha, altresi, il dirito di farli aggiornare, integrare, rettificare o
cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento ricorrendo i motivi di cui all'art. 7 del D.Lgs.196/03
richiamati nel punto 6 dellinformativa.
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